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1. Общая характеристика программы практики
1.1. Область применения программы практики 

Программа  учебной  практики  УП  04.01  является  частью  основной  образовательной
программы  филиала  «Лыткарино»  государственного  университета  «Дубна»  по  специальности
среднего  профессионального  образования  43.02.16  Туризм  и  гостеприимство  в  части  освоения
основного  вида  профессиональной  деятельности  «Выполнение  работ  по  одной  или  нескольким
профессиям  рабочих,  должностям  служащих»  и  соответствующих  профессиональных  и  общих
компетенций.

1.2. Цели и задачи практики, требования к результатам обучения
Цели  практики формирование  у  обучающихся  умений,  приобретение  первоначального

практического опыта.
Задачи практики систематизация, обобщение, закрепление, углубление и совершенствование

приобретенных  в  процессе  обучения  профессиональных  умений  обучающихся  по  изучаемой
специальности,  развитие  общих  и  профессиональных  компетенций.  При  проведении  практики
организуется  практическая  подготовка  путем  непосредственного  выполнения  обучающимися
определенных видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.

С  целью  овладения  указанным  видом  профессиональной  деятельности  и  соответствующими
профессиональными компетенциями обучающийся в  ходе освоения профессионального  модуля
ПМ.04 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих
должен:

Приобрести практический опыт: 
 Консультирования  клиентов  по  правилам  оформления  и  приема заказов  на  экскурсионные

услуги
 Получения, учёта и оформления заказов на экскурсии
 Формирования экскурсионных групп в соответствии с поступившими заказами
 Поддержания контактов с туристскими информационными центрами 
 Определения и уточнения тематики программ экскурсионного обслуживания
 Отбора и изучения экскурсионных объектов
 Формирования программ экскурсионного обслуживания
 Формирования экскурсионных групп с учетом совместных интересов туристов (экскурсантов)
 Составления маршрута и текста экскурсии
 Отбора объектов для показа во время экскурсии
 Информирования туристов (экскурсантов) о посещаемых объектах показа и инфраструктуры, а

также о местных культурных и поведенческих особенностях,  связанных с национальными и
локальными традициями

 Инструктирования туристов (экскурсантов) о правилах поведения и безопасности на маршрутах
экскурсий

 Разработки и планирования маршрута (по видам туризма)
 Технической подготовки туристов перед прохождением маршрута
 Разработки общего плана-графика прохождения маршрута (по видам туризма)
 Планирования  транспортного  обеспечения  маршрута:  подъезд  к  началу  маршрута,  отъезд  с

места окончания маршрута, внутримаршрутные переезды, автосопровождение
уметь:
 Предоставлять  клиентам  первичную  информацию  по  вопросам реализации  экскурсионных

услуг
 Принимать заказы на экскурсионные услуги
 Проверять правильность оформления заказа на экскурсионные услуги
 Регистрировать  и  редактировать  данные  о  заказах  на экскурсионные  услуги  и  условиях  их

выполнения
 Использовать систему электронных путевок



 Выявлять потребности и предпочтения туристов (экскурсантов)
 Использовать технологии компьютерной обработки заказов на экскурсионные услуги
 Проводить оценку состояния рынка экскурсионных услуг
 Составлять программы экскурсионного обслуживания
 Оформлять документацию к программам экскурсионного обслуживания
 Бронировать транспортные услуги для организации экскурсий
 Организовывать питание туристов (экскурсантов)
 Организовывать посещение объектов экскурсионного показа
 Обеспечивать экскурсоводов (гидов) информацией о маршрутах экскурсий
 Определять тему и составлять маршрут экскурсии
 Составлять технологическую карту экскурсии и иную экскурсионную документацию
 Использовать технические средства и технологии при разработке экскурсий

1.3. Место практики в структуре образовательной программы
Учебная  практика  проводится,  в  соответствии  с  утвержденным  учебным  планом,  после
прохождения  междисциплинарных  курсов  (МДК)  в  рамках  профессионального  модуля
«Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих» 
МДК.04.01 Выполнение работ по профессии «Ассистент экскурсовода (гида)»
1.4. Трудоемкость и сроки проведения практики

Трудоемкость  учебной  практики  в  рамках  освоения  профессионального  модуля  ПМ.04
Выполнение  работ  по  одной  или  нескольким  профессиям  рабочих,  должностям  служащих
составляет 72 часа (2 недели).  

Сроки  проведения  учебной  практики  определяются  рабочим  учебным  планом  по
специальности  среднего  профессионального  образования  43.02.16  Туризм  и  гостеприимство  и
графиком учебного процесса.  Практика проводится на 3 курсе,  в 6 семестре.  Учебная практика
проводится концентрировано в соответствии с учебным планом и графиком учебного процесса на
текущий учебный год с ____________ 20__ г. по ____________ 20__г.

1.5. Место прохождения практики
Учебная практика реализуется в мастерской и требует наличия оборудования, инструментов,

расходных  материалов,  обеспечивающих  выполнение  всех  видов  работ,  определенных
содержанием программ профессиональных модулей.

2. Результаты освоения программы практики

Результатом  прохождения  учебной  практики  в  рамках  освоения  профессионального  модуля
«Выполнение  работ  по  одной  или  нескольким  профессиям  рабочих,  должностям  служащих»
является овладение обучающимися видов профессиональной деятельности Выполнение работ по
профессии "Ассистент  экскурсовода  (гида)",  в  том числе  профессиональными (ПК)  и  общими
(ОК) компетенциями: 

Код Наименование результата обучения

ПК 4.1. Осуществление информационного и организационного сопровождения при
оказании экскурсионных услуг

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно
к различным контекстам

ОК 02.
Использовать  современные  средства  поиска,  анализа  и интерпретации
информации,  и информационные  технологии  для  выполнения  задач
профессиональной деятельности

ОК 03.

Планировать  и реализовывать  собственное  профессиональное  и личностное
развитие,  предпринимательскую  деятельность  в  профессиональной  сфере,
использовать  знания  по  финансовой  грамотности  в  различных  жизненных
ситуациях



ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде

ОК 05.
Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 
Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 
контекста

ОК 07.
Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять 
знания об изменении климата, принципы бережливого производства, эффективно 
действовать в чрезвычайных ситуациях

ОК 09.
Пользоваться  профессиональной  документацией  на  государственном
и иностранном языках

3. Структура и содержание практики

№
п/п Разделы (этапы) практики

Кол-во
часов/
недель

Виды производственных работ

Учебная практика – 108 часов – 3 недели

1
Инструктаж по охране труда 2 Безопасность труда и пожарная безопасность. 

Правила оказания первой помощи при 
травматизме

2 5 Планирование программы экскурсии.

3 7 Разработка информационного листка. 
«Этапы проведения экскурсии»

4 7 Оформление и обработка заказов клиентов 
экскурсионных услуг

5 7 Разработка экскурсии. Комплектование 
«Портфеля экскурсовода»

6 8 Оформление технологической карты 
маршрута

7
7 Составление экскурсионных маршрутов с 

использованием различных транспортных 
средств

8 7 Поиск информации и составление 
индивидуального текста для рассказа

9 7 Сопровождение и обеспечение безопасности
туристов/ экскурсантов

10 7 Составление плана путешествия по дням с 
перечнем объектов показа и посещения

11 6 Разработка Паспорта туристского маршрута.
Апробация экскурсии

12 Дифференцированный зачет 2 Защита учебной практики
Итого: 72

4. Условия реализации программы практики
4.1. Требования к проведению учебной практики 
1. Продолжительность рабочего дня студентов:
- при прохождении практики для получения первичных профессиональных умений и навыков, не
связанной с выполнением производительного (физического) труда, составляет 36 академических
часов в неделю независимо от возраста студентов;
-  при прохождении практики для получения первичных профессиональных умений и навыков,
связанной с выполнением производительного (физического) труда на производственном объекте,



составляет для студентов в возрасте от 15 до 16 лет не более 24 часов в неделю (ст. 43 КЗоТ РФ); в
возрасте от 16 до 18 лет и старше - не более 36 часов в неделю (ст. 43 КЗоТ РФ) 
2. В период прохождения производственной практики студент обязан:
–  соблюдать  требования  безопасности  и  правила  эксплуатации  оборудования,  использования
инструментов и материалов, изложенные в технических паспортах, эксплуатационной, ремонтной
и иной документации, разработанной организациями-изготовителями;
–  следить  за  чистотой  воздуха  в  помещении.  При  проветривании  не  допускать  образования
сквозняков;
– содержать рабочее место в порядке и чистоте;
–  следить  за  исправностью  оборудования,  инструментов,  блокировочных,  включающих  и
выключающих  устройств,  сигнализации,  электропроводки,  штепсельных  вилок,  розеток  и
заземления.
Для предотвращения аварийных ситуаций и производственных травм запрещается:
– работать при недостаточном освещении и при одном местном освещении;
– курить в помещениях;
– прикасаться к оголенным электропроводам;
– работать на неисправном оборудовании;
– оставлять без присмотра электронагревательные приборы;
– использовать электронагревательные приборы с открытой спиралью.
3.  Требования  к  знаниям,  умениям  и  первоначальному  практическому  опыту  студента  перед
началом практики: студенты должны обладать знаниями и умениями полученными студентами на
теоретических  и  практических  занятиях  по  МДК.04.01  Выполнение  работ  по  профессии
«Ассистент экскурсовода (гида)»

От колледжа:
- планирует и утверждает в учебном плане все виды и этапы практики в соответствии с ППССЗ и с
учетом договоров с организациями; 
- заключают договоры на организацию и проведение практик; 
-  разрабатывают  и  согласовывают  с  организациями  программы  практик,  содержание  и
планируемые результаты практики;  
- осуществляют руководство практиками; 
- контролируют реализацию программы практики и условия проведения практики организациями,
в том числе требования охраны труда, безопасности жизнедеятельности и пожарной безопасности
в соответствии с правилами и нормами, в том числе отраслевыми; 
- формируют группы в случае применения групповых форм проведения практики; 
-  определяют  совместно  с  организациями  процедуру  оценки  общих  и  профессиональных
компетенций обучающегося, освоенных им в ходе прохождения практики; 
-  разрабатывают  и  согласовывают  с  организациями  формы отчетности  и  оценочный материал
прохождения практики.
 
4.2. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Мастерская «Стойка приема и размещения гостей с модулем онлайн бронирования».

4.3. Учебно-методическое и информационное обеспечение практики
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники:

1. Гатауллина, С. Ю., Предоставление экскурсионных услуг : учебник / С. Ю. Гатауллина, А. Б.
Косолапов, И. Ю. Кушнарева. — Москва : КноРус, 2024. — 236 с. — ISBN 978-5-406-12904-3.
— URL: https://book.ru/book/952920  (дата обращения: 01.04.2024). — Текст : электронный.



2. Балюк, Н. А.  Экскурсоведение : учебное пособие для среднего профессионального образования
/ Н. А. Балюк. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 237 с. —
(Профессиональное  образование).  —  ISBN  978-5-534-12455-2.  —  Текст  :  электронный  //
Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL:  https://urait.ru/bcode/496293  (дата
обращения: 01.04.2024).

3. Матюхина, Ю. А., Экскурсионная деятельность : учебное пособие / Ю. А. Матюхина, Е. Ю.
Мигунова.  —  Москва  :  КноРус,  2023.  —  223  с.  —  ISBN  978-5-406-10252-7.  —  URL:
https://book.ru/book/944926  (дата обращения: 01.04.2024). — Текст : электронный.

4. Скобельцына, А. С.  Технология и организация информационно-экскурсионной деятельности :
учебник для среднего профессионального образования / А. С. Скобельцына, А. П. Шарухин. —
4-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024. — 251 с. — (Профессиональное
образование).  —  ISBN  978-5-534-18077-0.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/540719  (дата обращения: 01.04.2024).

Дополнительные источники:
1. Жираткова, Ж. В.  Основы экскурсионной деятельности : учебник и практикум для среднего

профессионального  образования  /  Ж.  В.  Жираткова,  Т.  В.  Рассохина,  Х.  Ф.  Очилова.  —
Москва : Издательство Юрайт, 2021. — 189 с. — (Профессиональное образование). — ISBN
978-5-534-13031-7.  — Текст  :  электронный //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —
URL: https://urait.ru/bcode/476413   (дата обращения: 01.04.2024).

2. Сущинская,  М. Д.   Культурный туризм :  учебное пособие для среднего  профессионального
образования / М. Д. Сущинская. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2024.
—  157  с.  —  (Профессиональное  образование).  —  ISBN  978-5-534-08314-9.  —  Текст  :
электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/538856
(дата обращения: 01.04.2024).

3. «Современные тренды развития рынка услуг в сфере туризма и гостеприимства : монография /
И. Г. Генералов, М. В. Ефремова, О. В. Чкалова [и др.]. — Нижний Новгород : НГИЭУ, 2023. —
202  с. —  Текст :  электронный //  Лань  :  электронно-библиотечная  система.  —  URL:
https://e.lanbook.com/book/330284 (дата обращения: 02.04.2024). — Режим доступа: для авториз.
пользователей.» (Современные тренды развития рынка услуг в сфере туризма и гостеприимства
: монография / И. Г. Генералов, М. В. Ефремова, О. В. Чкалова [и др.]. — Нижний Новгород :
НГИЭУ, 2023. — 202 с. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. —
URL:  https://e.lanbook.com/book/330284  (дата обращения: 02.04.2024). — Режим доступа: для
авториз. пользователей. — С. 187.).

Нормативные документы
1. Федеральный закон от 24 ноября 1996 г. N 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в

Российской Федерации»;

2. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) «О защите прав потребителей»;

3. Распоряжение Правительства РФ от 20.09.2019 N 2129-р (ред. от 23.11.2020) «Об утверждении
Стратегии развития туризма в Российской Федерации на период до 2035 года».

Электронно-библиотечные системы:
1. ЭБС «Университетская библиотека онлайн». Форма доступа: https://biblioclub.ru
2. ЭБС «Лань». Форма доступа: https://e.lanbook.com/
3. ЭБС «ЮРАЙТ. Форма доступа: https://urait.ru/
4. ЭБС «Знаниум. Форма доступа: https://znanium.com/
5. ЭБС «Кнорус». Форма доступа: https://book.ru/

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса
Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство практикой:

https://book.ru/
https://znanium.com/
https://urait.ru/
https://e.lanbook.com/
https://biblioclub.ru/


Инженерно-педагогический  состав: дипломированные  специалисты  –  преподаватели
междисциплинарных курсов, а также общепрофессиональных дисциплин.

Мастера: первой и высшей категории.

5. Контроль и оценка результатов практики
В период прохождения учебной практики обучающиеся обязаны вести документацию:

1. Отчет
2. Дневник
3. Аттестационный лист 
4. Характеристика

Текущий контроль успеваемости и оценка результатов прохождения производственной практики
осуществляется  руководителями  практики  от  филиала  и  организации  в  процессе  выполнения
обучающимися отчета по практике.

Код и наименование
профессиональных и общих
компетенций, формируемых

в рамках модуля

Критерии оценки Методы оценки

ПК.4.1 Осуществление 
информационного и 
организационного 
сопровождения при
оказании экскурсионных 
услуг

Формирование экскурсионных групп в
соответствии  с  поступившими
заказами
Формирование экскурсионных групп с
учетом  совместных  интересов
туристов (экскурсантов)
Проведение инструктажа клиентов по
правилам безопасности перед выходом
на маршрут (по видам туризма)
Консультирование клиентов по 
правилам оформления и
приема заказов на экскурсионные 
услуги;
Получение, учет и оформление заказов
на экскурсии;
Формирование экскурсионных групп 
соответствии с поступившими 
заказами;
Поддержание контактов
с туристскими информационными 
центрами;

Экспертная оценка 
деятельности в ходе 
выполнения 
практических занятий 
на
учебной практике,
защита отчета

ОК 01. Выбирать способы 
решения задач 
профессиональной 
деятельности применительно
к различным контекстам

Выполнение  задач  по  оформлению
и обработке заказов.
Выполнение работ в соответствии с 
установленными нормативно-
правовыми актами

Экспертная оценка 
деятельности в ходе 
выполнения 
практических занятий 
на учебной практике,
защита отчетаОК 02. Использовать 

современные средства 
поиска, анализа 
и интерпретации 
информации, 
и информационные 
технологии для выполнения 
задач профессиональной 

Владеть  техникой  количественной
оценки и анализа информации
Владеть методикой хранения и поиска 
информации



деятельности
ОК 03. Планировать 
и реализовывать собственное
профессиональное 
и личностное развитие, 
предпринимательскую 
деятельность в 
профессиональной сфере, 
использовать знания по 
финансовой грамотности в 
различных жизненных 
ситуациях

Осуществлять регистрацию группы в 
аварийно-спасательных службах до 
начала путешествия

ОК 04. Эффективно 
взаимодействовать 
и работать в коллективе 
и команде

Пользоваться  техническими
средствами  связи:  рациями,
телефонами,  а  также  спутниковыми
навигационными системами
Взаимодействовать  со  службами
спасения и группами, находящимися в
районе.
Использовать основные невербальные 
сигналы при работе с вертолетом

ОК 05. Осуществлять устную
и письменную 
коммуникацию на 
государственном языке 
Российской Федерации с 
учетом особенностей 
социального и культурного 
контекста

Поддерживать  коммуникацию  с
клиентом или группой
Поддерживать  коммуникацию  с
клиентами,  оказывать  помощь,
консультирование и инструктирование
клиентов во время путешествия
Осуществлять коммуникации с 
туристами (экскурсантами), их 
консультирование по маршруту 
экскурсии

ОК 07. Содействовать 
сохранению окружающей 
среды, ресурсосбережению, 
применять знания об 
изменении климата, 
принципы бережливого 
производства, эффективно 
действовать в чрезвычайных 
ситуациях

Знать  общие  принципы  охраны
природы
Применять  меры  безопасности  во
время прохождения маршрута.
Знать основные способы соблюдения 
экологической безопасности 
и минимизации негативного 
воздействия на природу при 
проведении путешествий в лесной 
и горной местности

ОК 09. Пользоваться 
профессиональной 
документацией на 
государственном 
и иностранном языках

Знать  нормативные  документы,
регламентирующие  организацию
экскурсионной деятельности
Планирование мероприятий по 
минимизации негативного воздействия
на природу



6. Аттестация по итогам практики 

Аттестация  по  итогам  учебной  практики  служит  формой  контроля  освоения  и  проверки
профессиональных  знаний,  общих  и  профессиональных  компетенций,  приобретенных  умений,
навыков и  практического  опыта  обучающихся  в  соответствии с  требованиями ФГОС СПО по
специальности.  
Формой промежуточной аттестации по итогам учебной практики является дифференцированный
зачет. Аттестация проводится в последний день практики.
К  аттестации  по  практике  допускаются  обучающиеся,  выполнившие  требования  программы
производственной практики и предоставившие полный пакет отчетных документов.
Для проведения промежуточной аттестации по практике разработаны фонды оценочных средств,
включающие в себя педагогические контрольно-измерительные материалы, предназначенные для
определения соответствия индивидуальных образовательных достижений обучающихся основным
показателям  результатов  обучения.  В  процессе  аттестации  проводится  экспертиза  овладения
общими и профессиональными компетенциями. 
При выставлении итоговой оценки по практике учитываются:
 результаты  экспертизы  овладения  обучающимися  общими  и  профессиональными

компетенциями;
 качество и полнота оформления отчетных документов по практике; 
 характеристика  с  места  прохождения  практики  (характеристика  руководителя  практики  от

организации).

Аттестация  по  итогам  учебной  практики  проводится  с  учетом  результатов,  подтвержденных
документами соответствующих организаций.
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